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1. INTRODUGAO

A realizagao deste plano é definir estrategicamente acdes, nas areas de
competéncia do IMPREV - Instituto Municipal de Previdéncia de Viradouro, a
serem implantadas durante o triénio de 2021/2023, visando ser reconhecido
pelos servidores municipais e pela sociedade pela exceléncia na gestao
previdenciarias bem como garantir os beneficios previdenciarios aos segurados
e dependentes do RPPS.

Os alicerces que as AgOes Praticas de Gestdo Previdenciaria sao
baseadas nos principios da boa governancga, transparéncia, equidade, ética,
equilibrio financeiro, protegao previdenciaria, responsabilidade corporativa e
social que visam no dia a dia a exceléncia no atendimento, na qualidade dos
servigos prestados, no crescimento e consolidacédo da organizagdo. Devendo

serem sustentadas pelo Ente Federativo e pela Unidade Gestora Previdenciaria.

2. HISTORICO IMPREV

O Instituto Municipal de Previdéncia de Viradouro IMPREV é uma
autarquia criada com a finalidade de conceder beneficios previdenciarios aos
servidores publicos efetivos do Municipio de Viradouro, compreendidos aqueles
do Poderes Executivo, Legislativo e Autarquias.

A preocupacao que norteia o trabalho na autarquia é realizar no presente
a boa gestao tanto dos recursos quanto da concessao de beneficios para que no
futuro todos tenham assegurado o direito e a continuidade do pagamento do
beneficio que Ihe é devido.

Para que isto acontega, procuramos realizar a estrita observancia da
legislagao tanto federal quanto a municipal que recentemente sofreu alteragdes
muito significativas, no primeiro ambito através da Emenda Constitucional n°®
103/2019, e no segundo através da Lei Complementar n° 88/2020 que trouxe
para os segurados do IMPREV, quase que em sua integralidade, as regras de
concessao, calculo e reajuste prevista para os servidores publicos previstos na

reforma da previdéncia federal.
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2.1. NOSSOS PILARES

MISSAO
Conceder e gerir os beneficios previdenciarios com qualidade, respeito e
responsabilidade; fornecer informagdes e solugdes adequadas, bem como atuar
na melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios e servidores desta

municipalidade.

VISAO
Ser um exemplo de exceléncia dentre os Institutos de Previdéncia, com a
prestacdo de um servico de qualidade em uma estrutura fisica apropriada e
totalmente informatizada, além de oferecer condigdes que proporcionem a

valorizagdo dos seus servidores, bem como o0s beneficiarios.

VALORES
Comprometimento e responsabilidade, ética, justica, respeito ao proximo,
moralidade, igualdade, dignidade, impessoalidade, eficiéncia, humanismo,

profissionalismo e confiabilidade.

3. DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO segundo Oliveira (2005, p. 47 e 48) “E
0 processo administrativo que proporciona sustentacdo metodologica para se
estabelecer a melhor direcdo a ser seguida para a empresa, visando ao grande
grau de interagdo com o0 ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada”.

O planejamento encoraja a instituicdo a pensar ordenadamente no futuro
e a melhorar as interagdes entre o Poder Publico e seus segurados, obrigando
a instituicdo a definir melhor seus objetivos e politicas, proporcionando uma
melhor coordenagao dos esforcos e de padrdes de desempenho mais faceis de
controlar, sempre nas seguintes bases: antecipar, decidir, agir, empreender e
criar.

Segundo Kim e Mauborgne (2005) “O planejamento estratégico é a
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atividade basica da estratégia, processo que deve empenhar-se mais em
desenvolver a sabedoria coletiva, envolvendo a organizagdo na sua totalidade,
ao invés de fazer previsdes e definir objetivos de cima para baixo ou de baixo
para cima. Reforgcando, ainda, que o processo de planejamento estratégico é a
principal atividade gerencial, no sentido de que todas as organiza¢gées do mundo
nao so6 a executam, mas também consomem bastante na sua elaboracgao,
implementagc&o e acompanhamento”.

Ferramentas de gestdo administrativa utilizada no planejamento € o
5W2H.

5W2H segundo Behret al. (2008, p.39) definem esta ferramenta como
sendo "uma maneira de estruturarmos o pensamento de uma forma bem
organizada e materializada antes de implantarmos alguma solu¢gdo no negocio”.

A denominagéo deve-se ao uso de sete palavras em inglés: What (O que,
qual), Where (onde), Who (quem), Why (porque, para que), When (quando), How
(como) e How Much (quanto, custo). Esta ferramenta é amplamente utilizada
devido a sua compreenséo e facilidade de utilizagao.

O método consiste em responder as sete perguntas de modo que todos
0s aspectos basicos e essenciais de um planejamento sejam analisados. De
acordo com Franklin (2006), a ferramenta 5SW2H é entendida como um plano de
acao, ou seja, resultado de um planejamento como forma de orientagcéo de agdes
que deverao ser executadas e implementadas, sendo uma forma de
acompanhamento do desenvolvimento do estabelecido na etapa de

planejamento.
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3.1. DO PROCESSO DE FORMULAGAO DO PLANEJAMENTO

O processo de formulagdo do Planejamento Estratégico do IMPREV —
Instituto Municipal de Previdéncia de Viradouro, teve o inicio dos trabalhos em
janeiro de 2021 com a iniciativa do Gestor da Autarquia, em conjunto com
integrantes do Conselho Municipal de Previdéncia, Comité de Investimentos, e
Conselho Fiscal e demais colaboradores do Instituto.

Ficando definido que o Planejamento Estratégico abrangeria o triénio de
2021/2023, com foco na melhoria da gestdo do IMPREYV, e buscando preencher

os requisitos da Certificagao Institucional Pr6-Gestado RPPS nivel Il.

3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Visando a concretizagdo da missdao e o alcance da visdo foram

estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos:

1. Fortalecer a imagem do Instituto perante os servidores e sociedade em

geral;

Praca Sagrado Coracéo de Jesus, n°100 - CENTRO - CEP: 14740-000 - VIRADOURO - SP
TELEFONE: (17) 3392-4051 - www.previdencia.viradouro.sp.gov.br - EMAIL: imprev@bol.com.br



INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DE VIRADOURO - SP

C.N.PJ. (MF) 05.249.019/0001-90
ELLL————————

2.Aperfeigcoar os processos de trabalho;
3.Aprimorar a qualidade dos servigos oferecidos;
4. Aprimorar as praticas de gestdo de pessoas e previdenciaria; e

5.Aperfeicoar a governanga corporativa.
3.3. DAS ACOES PLANEJADAS

O IMPREV define, através deste planejamento estratégico, suas
principais agdes de curto e médio prazo, compreendendo os anos de
2021/2023, sempre pautado nas boas praticas de gestdao que garantirdo a
qualidade e a exceléncia dos servigos prestados aos seus segurados ativos e

inativos.

4. AREA ADMINISTRATIVA

A administragdo indireta (autarquia) propicia uma gestdo separada e
direcionada, neste caso, ao segmento RPPS. O planejamento na area
administrativa passa por propiciar ferramentas e agcdes que venham a facilitar as
atividades para o melhor funcionamento do IMPREV.

As demandas administrativas sao fomentadas financeiramente pela taxa

de administracao.

PLANO DE AGAO

AREA ADMINISTRATIVA
O QUE? COMO? QUEM? POR QUE? QUANTO
Dispor de um
. Empresa Espagco Adequado
CONSTRUCAO Processo Especialidade Para Ministrar
A%‘;‘;ﬁﬁ,‘g E Licitatorio em Servicos Cursos e Aproximadamente
MORTO de Engenharia Palestras, e Lugar R$ 329.000,00
' Adequado para
Armazenamento
dos Documentos
Fisicos.
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~ Padronizacéo dos
CAPACITACAO Realizar Servidores do Processos, 100% dos
SERVIDORES Cursos de IMPREV Melhorias nas servidores
IMPREV capacitagao Praticas de
Gestao,
Compartilhamento
do conhecimento
CONTROLE DE Através do Responsavel Controle e 100% dos Itens
BENS Controle pelo Controle Manutengio da adquiridos ou
PATRIMONIAS E Patrimonial Interno e Estrutura Fisica. cedidos.
IMOVES Contabilidade.
Controle de
Folha de Manter o Controle
Pagamento, Administragao eo Durante todo o
T_IEUCNLI’:NSSSS Atualizagao Interna. acompanhamento periodo.
Cadastral, da folha de
Gestédo de pagamento.
Pessoas.

4.1. AREA ARRECADACAO

A arrecadacao do IMPREV vem de trés fontes:

1) repasses de contribuigdes previdenciarias do Ente e dos
Servidores;

O repasse de contribuigdes previdenciarias € mensal e entra na conta
bancaria da autarquia até o dia 10 de cada més, em casos do dia 10 ser um

feriado ou final de semana fica prorrogado o vencimento para o proximo dia util.

2) Remuneracgao de recursos investidos;
A remuneragao de investimentos ou a receita de recursos financeiros nao
pode ser definido, devendo seguir a meta atuarial definidos na avaliagdo atuarial

e na politica de investimentos do exercicio.

3) Compensacao Previdenciaria — COMPREV.

A compensagao previdenciaria foi recebida pela primeira vez pelo
IMPREV no exercicio de 2021, os processos estdo sendo inseridos no sistema
COMPREV, e aguardando a analise e liberagao do INSS.
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PLANO DE AGAO

AREA ARRECADAGAO
O QUE? COMO? QUEM? POR QUE? QUANTO
Controlar e
CONTROLE DE Transferéncias Financeiro Acompanhar acompanhar o
REPASSES DE bancarias (Tesouraria) e controlar os repasse de 100%
SONTRBUICOS, | mensai epasses | das
ontribuigoes.
Repasse das
contribuicoes é
até o dia 10 (dez)
do més
subsequente
REMUNERAGCAO Gestéo propria Gestor Aumentar o Representar pelo
DOS RECURSOS das aplicagdes Autarquia e patriménio do menos 30% da
INVESTIDOS financeiras Comité de IMPREV Receita anual
Investimentos liquida
Setor Representar pelo
Aprovacao dos Administrativo Completar a menos 3% da
COMPREV processos de e concessio de arrecadagio
aposentadoria previdenciario beneficios previdenciaria
anual liquida.

4.2. CERTIFICADO DE REGULARIDADE PREVIDENCIARIA- CRP

O Certificado de Regularidade Previdenciaria-CRP é um documento
fornecido pela Secretaria de Previdéncia Social-SPS, o qual atesta o
cumprimento dos critérios e exigéncias estabelecidos na Lei n® 9.717, de 27 de
novembro de 1998, pelo Regime Prdprio de Previdéncia Social de um Estado do
Distrito Federal ou de um Municipio.

Quanto a essa certificagdo nossa meta para o biénio 2021/2023 sera a
conquista dessa certificacdo sempre de forma administrativa, adotando medidas

que atendam tempestivamente todos os critérios exigidos pela legislagéo.

5. AREA FINANCEIRA E INVESTIMENTOS

As mudangas ocorridas no mercado financeiro, como redugéo da taxa de
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juros, crises globais, causam efeitos diretos na rentabilidade da carteira de
investimentos do IMPREV e, consequentemente, nos obriga a buscar o
monitoramento constante das aplicacbes financeiras e do desempenho dos
fundos de investimentos que compdem, e titulos publicos que poderdo compor
a carteira de investimentos do RPPS, e. Com isso, ha a necessidade de se
manter uma plataforma de acompanhamento e analise de fundos de

investimentos.

5.1. ALCANCAR A META ATUARIAL

A meta atuarial do IMPREV, que é o percentual de rentabilidade que as
aplicagdes financeiras devem alcangar no final de cada exercicio, foi definida
que serd de 5,44% acrescido da variagdo do indice Nacional de Preco ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

Podera ser alterada pela avaliagao atuarial.

As diretrizes e agdes que serao utilizadas para alcancar a meta atuarial
foram definidas pela diretoria executiva, formalizada através da Politica de
Investimentos, aprovada pelo Comité de Investimentos e pelo Conselho
Municipal de Previdéncia.

5.2. POLITICA DE INVESTIMENTOS

A Politica Anual de Investimento seguira o calendario de confeccao,
aprovagao e publicagdo de acordo com o cronograma da Secretaria de
Previdéncia. Nela constara as diretrizes das ag¢des financeiras para o exercicio
seguinte, com o objetivo principal de atingir a meta atuarial.

As estratégias serao apresentadas, definidas mensalmente na reunido do
Comité de Investimentos, e aprovadas pelo Conselho Municipal de Previdéncia.
As agdes necessarias para implementar as estratégias estardo ancoradas nas
variagcbes e/ou mutagdes do cenario econdmico, tendéncias do mercado

financeiro e definicdes e/ou alteragdes de politicas governamentais.
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5.3. MONITORAMENTO DA CARTEIRA DE INVESTIMENTOS

A carteira de investimentos do IMPREV sofre mudancas nos percentuais
de aplicagao por classe de ativos mensalmente, seja em fungéo da aplicacao de
novos aportes previdenciarios seja pela movimentagéo da carteira para adequa-
la ao cenario econdmico vivido pela autarquia.

Para tanto a inclusdo e exclusao de fundos de investimentos da carteira,
movimentagdes através de aplicacdes e resgates de recursos passarao a fazer
parte do dia a dia da assessoria em investimentos, pois 0 momento econédmico
nao permite a inércia. Portanto, o monitoramento e acompanhamento das
aplicagdes financeiras devera acontecer de forma continua objetivando garantir
a maximizagao dos retornos financeiros, como menor risco possivel.

A diversificagao de fundos de investimentos, gestores e administradores

sera a principal acao da area de investimentos

5.4. CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS

A participacédo da Consultoria de Investimentos na execugdo do
planejamento financeiro, passara pelo auxilio na analise dos gestores e
administradores de fundos de investimentos assim como dos fundos de
investimentos escolhidos para o aporte de recursos.

A consultoria fornecera mensalmente um relatério de gestédo e analise da
carteira de investimentos do IMPREYV, analise do perfil de investidor (suitability),
bem como o Panorama Econdmico, APR - relatérios de aplicagdes e regates,
contribuindo na verificagdo da adequagao das movimentagdes realizadas em
consonancia com a politica anual de investimentos e com a resolugdo CMN n°

3.922 e suas alteragdes.

5.5. CAPACITAGAO NA AREA DE INVESTIMENTOS

Proporcionar capacitagdo para o Gestor da Autarquia, membros do
Comité de Investimentos, Conselho Municipal de Previdéncia, e Conselho Fiscal,
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visando aprimorar a gestao da carteira de investimentos do IMPREV, através de
cursos especificos na area, participacdo em eventos relacionados ao tema, tais
como: seminarios, congressos, conferéncias e similares, além de capacitacdes
internas, podendo tais capacitacbes serem realizadas de forma remota,

presencial ou semipresencial.

5.6. CREDENCIAMENTO DAS INSTITUICOES

O credenciamento das instituigdes financeiras e produtos de
investimentos é obrigatoriedade instituida pela Portaria n® 519, de 24 de agosto
de 2011, do extinto Ministério da Previdéncia Social — MPS. Para 2021 e 2022
serao mantidos os credenciamentos ja realizados e credenciadas novas
instituicdes e produtos, de acordo com as necessidades e no interesse do
Instituto, sempre com a finalidade de melhorar os recursos financeiros, garantido
as aplicagdes dos recursos do RPPS somente nas instituicbes previamente

credenciadas.

5.7. META ORGAMENTARIA

Orgcamento €é um instrumento de planejamento adotado pela
administragao publica, o qual prevé todas as receitas arrecadadas e fixa as
despesas a serem realizadas no exercicio financeiro seguinte, objetivando a
continuidade, eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade na qualidade dos
servicos prestados a sociedade.

As metas orcamentarias devem especificar e justificar fisicamente os
objetivos estabelecidos pelas diretrizes orgamentarias, que por sua vez,
representam os critérios técnicos de acao e decisao que deverao disciplinar e

orientar o planejamento do orgamento.

PLANO DE AGAO

AREA FINANCEIRA E INVESTIMENTOS

O QUE? COMO? QUEM? POR QUE? QUANTO
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Gestao ativa da

Carteira de Cumprir a
Investimentos; legislagao
Gestor da prev:d_tle)nlearla e
Diversificagio da Autarquia, nf:IrI:;iau:tE::iaal
ALCANGCAR A META Carteira de Comité de do Insti IPCA+5,44%
ATUARIAL Investimentos; | Investimentos e o Instituto
Assessoria
Atingir o
Aplicagdo em equilgijbrio
_ fundos de financeiro e
mvestlmen_tos de atuarial
menor risco
Norteando limites Cumprir a
na aplicagao de Gestor da legislagdo e 01(uma) elaboragao
i recursos, Autarquia, manter a ao ano
POLITICA DE estratégias de Comité de gestio da
INVESTIMENTOS investimentos e Investimentos e Carteira de
enquadramento Assessoria Investimentos
em resolugao dentro do
planejamento
anual
Acompanhamento
diario das Diminuir os
aI’ter_agées de Gestor da impactos
indices no . externos e Pelo menos uma
Autarquia, - - R
mercado e do Comité de otimizar a reunidao do Comité
MONITORAMENTO cenario Investimentos e carteira de de Investimentos ao
DA CARTEIRA DE econdmico e agir Assessoria investimentos més
INVESTIMENTOS de imediato tornando-a
quando mais rentavel

necessario for.

Contribuigao nas
analises de fundos
de investimentos
de gestores e de
administradores;

Disponibilizagao
de Relatodrios de

Mitigar o risco

01(um) relatorio de
investimentos ao
més;

estido de de escolha dos }
invgestimentos, ativos e Relacao de todas as
CONSULTORIA DE portifélio de gestores, pois a | aplicagdes e resgates

INVESTIMENTOS

investimentos,
demonstrativos de
aplicagoes e
resgates.

Disponibilizar
mensalmente
panorama da
situagao
econdmica,
parecer técnico
sobre
investimentos,
quando
necessario.

Assessoria de
Investimentos

analise é mais
ampla e

especifica ao

mesmo tempo

(mensal)

Analise técnica do
cenario econémico e
financeiro (mensal)

Pelo menos 02
(duas) visitas
técnicas da
assessoria ao ano.
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6. AREA PREVIDENCIARIA
6.1. SEMINARIOS

Com a reforma do Prédio do IMPREV, e a criagdo de um pequeno
auditorio, teremos o local adequado para a realizacao de um ciclo de seminarios
com carga horaria de 4 ou 8 horas direcionados a todos os segurados a cada
ano, entre os temas destaca-se a instrugao previdenciaria, visando ampliar o
conhecimento dos servidores vinculados ao IMPREV sobre os direitos

previdenciarios.

6.2. CENSO PREVIDENCIARIO DOS ATIVOS

O ultimo Censo completo (ativos, inativos e pensionistas) foi finalizado em
novembro de 2019, ocorrendo a atualizacdo dos dados no sistema de
gerenciamento previdenciario FOURPREV, e a manutencao da base de dados
dos servidores ativos, é realizado mensalmente, esse processo é facilitado pois
o Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura Municipal, esta localizado
no prédio do IMPREV. Os aposentados e pensionistas realizam o censo anual
através da prova de vida, que sera retomada no inicio de exercicio de 2022.

Além da necessidade de atender a legislagao vigente para os RPPS o
IMPREV entende que a atualizagao das informagdes e cadastro dos servidores
ativos, aposentados e pensionistas reduz a margem de erro ao encaminhar os

dados mais precisos para elaboracédo da avaliacao atuarial anual.

6.3. RECADASTRAMENTO ANUAL DOS INATIVOS - PROVA DE VIDA

Atualmente para os Inativos a obrigatoriedade do recadastramento é
anual, sendo o seu més de nascimento, a data para seu comparecimento a sede
do Instituto, objetivando realizar a PROVA de VIDA, e assim propiciar a
manutengao da base de dados sempre atualizada e evitar que beneficios sejam

pagos a pessoas estranhas, falecidas ou outras formas de fraude.
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6.4. ORIENTAGAO PREVIDENCIARIA

O IMPREV promove atendimento personalizado ao servidor, com
possibilidade de consulta aos seus dados de contribuigdo, simulacdo de
beneficio, indicagdo da melhor regra de enquadramento previdenciario e demais
questdes previdenciarias pertinentes. Esse trabalho esta intimamente ligado ao
Programa de Preparagao para Aposentadoria.

O Programa de Preparagao para Aposentadoria tem por objetivo preparar
e orientar os servidores publicos municipais vinculados ao IMPREV sobre o
processo de aposentadoria, visando minimizar os impactos oriundos da ruptura

entre a atividade e a inatividade do servidor

6.5. CARTILHA PREVIDENCIARIA

Esta disponivel do site do IMPREV a cartilha previdenciaria ou tira
duvidas, elaborada em abril de 2021, que esta atualizada a Reforma da
Previdéncia promovido pela Emenda Constitucional n° 103/2019, e Lei
Complementar n° 088/2020 de 23 de setembro de 2020. Ha a necessidade de
sempre manter atualizada a Cartilha Previdenciaria, e promover a divulgagao do
material para os servidores publicos municipais vinculados ao IMPREV.

PLANO DE AGAO

AREA PREVIDENCIARIA
O QUE? COMO? QUEM? POR QUE? QUANTO
Realizagao de Disponibilizar aos
seminarios Gestor Autarquia, servidores ativos, 02 (seminarios)
. previdenciario, Juridico aposentados e com carga
SEMINARIOS como forma de Financeiro e pensionistas maior horariade 4 a 8
disseminar Assessorias conhecimento horas.
conhecimento envolvidas. na area
previdenciario previdenciaria
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Prova de vida
dos aposentados
e pensionistas, e
manutengao do Servidores dos Pelo menos 80%
CENSO -
A cadastro dos Departamentos de dos servidores
PREVIDENCIARIO X . o
ATIVOS ativos em tempo Recursos Manter uma base ativos, e 95% dos
’ real com o RH da Humanos, e Area cadastral atualizada. inativos e
INATIVOS, E . . g L
PENSIONISTAS Prefgn_tura Administrativa do pensionistas.
Municipal, IMPREV
Camara
Municipal, e
Autarquias
PROCESSOS Digitalizagao . 100% dos
FISICOS PARA dos processos Area Consulta célere de processos
DIGITAIS EM em Administrativa documentos (estoque) em
ESTOQUE estoque 2021
Digitalizacio Consulta célere de
NOVOS om fombo 01 Area documentos e 100% dos
PROCESSOS dops Administrativa reducgao de processos até
DIGITAIS arquivos 2023
processos fisicos
Inicio com
Tramitar o pro:renszgzp;l.loto
TRAMITAGAO processo - o ’
INTERNA DE Rl 2Imente Todas as areas ad: gl:gdggeéeera rosgeésizsaté
PROCESSOS VIA para as demais quag: P .
p digital 2022;
DIGITAL areas
. 100% dos
envolvidas
processos em
2021

7. AREA JURIDICA

Entre os objetivos alcancgaveis, € diminuir o contencioso juridico, tentando, de

forma administrativa, chegar a um consenso ou a correta instrugéo para que o segurado
nao precise buscar auxilio do poder judiciario na defesa dos seus direitos.

Ha prioridade no tocante a procuradoria, a revisdo, reagrupamento e
consolidacdo de toda e qualquer legislacdo pertinente a area previdenciaria do
Municipio, visando esclarecer de forma clara, concisa e com rapidez os
questionamentos dos segurados do IMPREV.

O Juridico do IMPREV devera para os anos de 2021/ 2023, focar sempre na
transparéncia, agilidade e clareza aos processos administrativos, bem como a instrugéo
dos segurados nos assuntos pertinentes a area previdenciaria, visando aos segurados
uma nog¢do minima e geral dos direitos, deveres, beneficios disponiveis e suas regras.

Pretende-se também aumentar o acervo de livros e demais documentos
pertinentes aos Regimes Proprios de Previdéncia Social, bem como o aprimoramento

do conhecimento previdenciario dos servidores vinculados a Autarquia, com
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participacao de cursos, palestra, seminarios e afins.

PLANO DE AGAO
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AREA JURIDICA
O QUE? COMO? QUEM? POR QUE? QUANTO
DIMINUIR O Melhor instrugao Diminuir o passivo De 50 a 90% de
CONTENCIOSO dos segurados id nziério processos
JURIDICO quanto aos Setor Juridico prev:i enct: comparado ao
seus direitos por cecisao periodo anterior
. v judicial
previdenciarios
ATUALIZACAO Cursos de Busca da melhoria Pelo menos 02
CONTINUA DA capacitagao e da eficiéncia (dois) cursos ao
LEGISLAGAO EM | acompanhamento Setor Juridico ano;
VIGOR da nova
legislagao e suas
alteragoes
NOTAS Apresentacgao de Aumentar o Disponibilizar
INFORMATIVAS temas relevantes conhecimento dos aos servidores
aos segurados nos Setor Juridico e segurados através do site ou
meios Administrativo quanto aos seus in loco todas as
de comunicagao do direitos normas
instituto previdenciarias.

8. AREA GOVERNANGCA

8.1. TRANSPARENCIA

Publicar os Relatérios de Gestao de Investimentos e de Risco, aliado as

demais praticas adotadas e visando atender os principios da publicidade e

transparéncia, disponibilizando publicamente Relatérios Trimestrais de Risco e

os Relatérios Mensais de Gestiao de Investimento.

Isso permite tanto ao segurado como a qualquer cidadéo acesso a esses

documentos, possibilitando estar ciente de todas as informagdes que dizem

respeito a carteira de investimentos do Instituto, com explicagbes claras e

objetivas.

Disponibilizar a todos seus segurados e publico em geral extrato

previdenciario,

atas dos diversos Conselhos,

informagdes financeiras,

balancetes, demonstrativos de aplicagdo e resgate de recursos, instituicbes
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credenciadas e beneficios através do site do Instituto.

8.2. SITE

Atualizacao continua do site do IMPREV para comportar o crescimento de
informacdes e servicos disponibilizados, além de melhorar o acesso as
informacgdes.

Tendo como foco uma interface mais amigavel, moderna, com nova
plataforma de linguagem e hospedagem, primando pela facilidade de acesso as
informacdes e em conjunto a seguranca dos dados.

Trata-se de uma ferramenta ao alcance da maioria dos segurados (ativos,
aposentados e pensionistas), com dados em tempo real, onde o segurado pode
acessar as atas dos Conselhos Administrativo e Fiscal e do Comité de
Investimentos, dados relativos a carteira de investimentos, cronograma da folha
de pagamento, portal da transparéncia, ouvidoria, contas publicas, legislagao e

demais documentos relativos a gestao do Instituto.

8.3. SEGURANCA DA INFORMAGAO

O Conselho Municipal de Previdéncia do IMPREV aprovou através da
Resolugdo n.° 164/2021 de 21 de maio de 2021 a Politica de Seguranca de
Informagéo.

A Politica de Seguranca da Informacéao, também referida como PSI, é o
documento que orienta e estabelece as diretrizes corporativas do IMPREV —
Instituto Municipal de Previdéncia de Viradouro para a protecdo dos ativos de
informacé&o e a responsabilidade legal para todos os usuarios. Deve, portanto,
ser cumprida e aplicada em todas as areas da Autarquia e por todos os
colaboradores e prestadores de servico que tenham acesso as informagdes de
propriedade do RPPS.

Diante do atual cenario, onde tudo se torna digital, o IMPREV tem atuado
fortemente em relagao a politica de seguranga de suas informagdes, e comegou

a trabalhar no sentido de dar maior seguranga na protecdo e guarda das
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informacgdes. Com isso, todos os dados de todas as areas que o IMPREV tenha
atuacgao — previdenciaria, financeira, administrativo, juridica — passarao por essa
politica de seguranca, trazendo maior segurangca para o IMREV e para o
segurado para a manutengao de suas informacgdes. Este € um dos primeiros
passos que o IMPREV esta dando rumo a informatizacdo completa e com
segurancga de seus dados, mantendo-se em constante aperfeicoamento de sua

gestao.

8.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

Elaborar pesquisa de satisfacdo de forma permanente e online, com o
objetivo de medir os pontos fortes e fracos da Autarquia, abordando temas como:
atendimento, meios de canais de comunicacgao, a¢des desenvolvidas, ambiente,

transparéncia e acessibilidade.

8.5. CRIAGAO DE VIDEO INSTITUCIONAL

Criacao de Video institucional, contando a trajetéria desde a criagao até

os tempos atuais, os desafios, conquistas.

8.6. CERTIFICAGAO INSTITUCIONAL — PRO GESTAO RPPS

O Pr6 Gestdo RPPS é um programa de certificagdo que visa ao
reconhecimento das boas praticas de gestdo adotadas pelos RPPS. E a
avaliagao, por entidade certificadora externa, credenciada pela Secretaria de
Previdéncia-SPREV, do sistema de gestdo existente, com a finalidade de
identificar sua conformidade as exigéncias contidas nas diretrizes de cada uma
das acgdes, nos respectivos niveis de aderéncia.

O IMPREV esta em constante aperfeicoamento da equipe, procedimentos
com o intuito de conseguir a certificagao Institucional do Pr6 Gestao RPPS nivel

Il para o ano de 2021.

PLANO DE AGAO
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AREA GOVERNANCA
O QUE? COMO? QUEM? POR QUE? QUANTO
Publicagao no site
do Instituto dos
relatérios
de gestédo de
investimentos e de
risco, balancos e
balancetes Disponibilizar as
mensais, APR informacgoes
autorizagao de Gestor Autarquia, pertinentes do
aplicagoes e Juridico, oérgao 100% dos atos
TRANSPARENCIA resgates, Financeiro, demonstrando a
credenciamento Contabil e preocupacao da
de instituicoes Administrativo gestdao com a
financeiras, transparéncia
demonstrativos,
atas dos
conselhos e
Comité de
Investimentos,
entre outros.
Atualizacao
continua do site do
IMPREYV para Disponibilizar as
comportar o Gestor Autarquia, | informag6es com Leiaute no ar por
SITE crescimento de Juridico, maior todo o periodo
informacgoes e Financeiro, facilidade,
servigos Contabil e seguranga e
disponibilizados, Administrativo confiabilidade.
além de melhorar o
acesso as
informacgoes.
Protecao das Assessoria da
Informacgoes Tecnologia da Privar para
SEGURANCA DA pessoais dos Informagao, e seguranca de 100% dos
INFORMAGAO segurados, e Todos os protecao de computadores
todos os dados de | Colaboradores e informagoes
todas as areas do Prestadores de confidenciais
IMPREV Servicos
Captar
informacgoes
PESQUISA DE quanto ao Facilitar a melhoria 01 (um)
SATISFAGAO atendimento Administrativo nos atendimentos | levantamento de
previdenciario e e servigos fazendo resultado anual
grau de satisfagao os ajustes onde
dos beneficiarios necessario
do
IMPREV
Atingir a Todos os setores Padronizar a ..
PRO-GESTAO certificagao e envolvidos gestdo do RPPS Busc_ar adc!umr a
manté-la certificagao do
Nivel Il em 2021.
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